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SOCIAL MEDIA 
ROCKSTAR 
WIE NUTZE ICH 
FACEBOOK OPTIMAL?
Michael Faber, Tourismuszukunft

SOCIAL MEDIA ROCKSTAR
AGENDA 12.02.2020 15-19 UHR

Gruppenfoto

Block 1 Einführung  

Block 2 Facebook Basics

Block 3 Facebook Content-Formate

Block 4 Facebook Seiten Klinik

Block 5 Aufbau von Fans & Reichweite

Block 6 Ziele & Zielgruppen

Block 7 Werbekampagnen auf Social Media

Block 8 Messenger Marketing

Feedback

WLAN FREE-ZLR
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DARF ICH MICH
VORSTELLEN?
MICHAEL FABER
TOURISMUSZUKUNFT

m.faber@tourismuszukunft.de
+49 171 57 34 007

#content #kommunikation #multimedia
#twitter #österreich

4

EIN NETZWERK VOLLER 
ENTHUSIASTEN



NETZWERK 
UNTERNEHMEN

» 13 Experten

» 13 Standorte

» Persönlicher Habitus und 
individuelle Werte relevant

» Individuelle Schwerpunkte 
und Kompetenzen
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UNSERE KUNDEN
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ZUSAMMENARBEIT MIT 
MICHAEL FABER, WEIL...

• Reisebüro-Inhaber & gelernter 
Reiseverkehrskaufmann

• M.A. in Tourism & Travelmanagement

• Langjährige Erfahrung in der Online-
Vermarktung von 
Tourismusunternehmen

• Social Media Schulungen seit 2008

• Über 1.500 trainierte Tourismusbetriebe

• Kennzahlen aus der touristischen Praxis

• Anwendungstipps und Praxiserfahrung 
aus eigenen Betrieben

• Praxiserfahrung aus der Touristik 
(Reiseveranstalter & Vertrieb)

https://erfolg-geht-anders.de 8

WIE KLEINE UNTERNEHMEN 
DIGITAL GROSS RAUSKOMMEN
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INHABER 
REISEBÜRO FABER
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IHR AUFTRITT!
#NAME #UNTERNEHMEN #ERWARTUNGEN
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SOCIAL MEDIA
EINFÜHRUNG  

Block 1 
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ONLINE-MARKETING INSTRUMENTE
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NETZWERK & BEZIEHUNG
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SOCIAL MEDIA 
ZIELE

• Interaktion mit dem 
Kunden

• Social Media als 
zusätzlicher Kanal zum 
Kundenservice  

• Dem Unternehmen ein 
Gesicht geben

• Reichweite & Bekanntheit 

• Reputation

• Empfehlungen 
bekommen

• Suchmaschinenoptimierung

• Recruiting

• Neue Zielgruppen erreichen

• Buchungsanfragen 
generieren

• Buchungen steigern

• Soziale Bindung steigern

• ...
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ÜBERBLICK 
SOZIALE MEDIEN

Prozentsatz der Internetnutzer, die die einzelnen Plattformen nach eigenen 
Angaben nutzen
Quelle: Hootsuite/wearesocial (2019), Globalwebindex (Q2 & Q3 2018), 
Kennzahlen aus Umfragen von Internetznutzer 16-64.
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DIE AKTIVISTEN 
SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN

4%
5%
6%
7%

9%
10%
11%

14%
19%
19%

21%
33%

37%
63%

75%
76%

Viber
Wechat
Reddit

Tumblr
Twitch

Linkedin
Xing

Snapchat
Twitter
Skype

Pinterest
Instagram

FB Messenger
Facebook
Whatsapp

Youtube

SOCIAL 
MESSENGER / 
VOIP



17

DIE AKTIVISTEN 
SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN
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ALTERSSTRUKTUR 
SOCIAL MEDIA
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FACEBOOK REICHWEITE

20

INSTAGRAM REICHWEITE



Werte, Geschichten, Zielgruppen, Themen …

Ein Crashkurs in Sachen Content-Strategie

21

FACEBOOK
BASICS

Block 2
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PERSONENPROFIL-STRATEGIE 
POSITIONIEREN & NETZWERKEN

Persönliches Profil
• Visitenkarte & mehr
• Für welche Themen 

und Stories stehen Sie?
• Als Experte 

positionieren
• Regelmäßige Beiträge 

& Stories zu Ihren 
Themen

• Netzwerken mit 
relevanten Zielgruppen

• Soziale Bindung durch 
Netzwerken erhöhen 
(Like, Kommentar, 
persönliche Nachricht, 
persönliches Update)
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UNTERNEHMENSSEITEN-STRATEGIE 
CONTENT & REICHWEITE

24

WERBEANZEIGEN-STRATEGIEN 
CONTENT & REICHWEITE
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EVENT-STRATEGI E
TEILNEHMER & AUSTAUSCH

26

GRUPPEN-STRATEGIE 
NETZWERKEN



EIGENE THEMATISCHE GRUPPE
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MESSENGER-STRATEGIE 
KUNDENSERVICE
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CHATBOT-STRATEGIE 
KUNDENSERVICE

30

BEWERTUNGS-STRATEGIE 
KUNDENFEEDBACK
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EINFÜHRUNG
FACEBOOK NEWS FEED
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WIE FUNKTIONIERT DER 
FACEBOOK NEWS FEED ?

Sichtbarkeit im News Feed =

I x P x A x F x A
Interesse am 

Autor
Performance 
bei anderen 

Usern

Autors 
generelle 

Performance

Format 
des 

Beitrags

Aktualität 
des 

Postings
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PERSONENPROFIL-STRATEGIE 
POSITIONIEREN & NETZWERKEN

Persönliches Profil
• Visitenkarte & mehr
• Für welche Themen 

und Stories stehen Sie?
• Als Experte 

positionieren
• Regelmäßige Beiträge 

& Stories zu Ihren 
Themen

• Netzwerken mit 
relevanten Zielgruppen

• Soziale Bindung durch 
Netzwerken erhöhen 
(Like, Kommentar, 
persönliche Nachricht, 
persönliches Update)
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KUNDEN ERZÄHLEN LASSEN 
SERVICEMOMENTE
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UNTERNEHMENSSEITEN-STRATEGIE 
CONTENT & REICHWEITE

CONTENT KANN SO EINFACH 
UND LECKER SEIN J
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VERIFIZERUNG ANFORDERN
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WERBEANZEIGEN-STRATEGIEN 
CONTENT & REICHWEITE
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EVENT-STRATEGI E
TEILNEHMER & AUSTAUSCH

40

GRUPPEN-STRATEGIE 
NETZWERKEN



EIGENE THEMATISCHE GRUPPE
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MESSENGER-STRATEGIE 
KUNDENSERVICE



43

CHATBOT-STRATEGIE 
KUNDENSERVICE

44

BEWERTUNGS-STRATEGIE 
KUNDENFEEDBACK



Werte, Geschichten, Zielgruppen, Themen …

Ein Crashkurs in Sachen Content-Strategie
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FACEBOOK 
CONTENT FORMATE

Block 4
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BEITRAGSFORMATE FÜR SEITEN 

1. Textposting

2. Text mit 
Hintergrund

3. Linkposting

4. Fotoposting

5. Multi-Fotoposting

6. Foto-Album

7. 360° Fotos

8. Videoposting

9. 360° Video

10. Fotokarusell

21. Meilenstein

22. Instant Article

23. Facebook Stories

24. GIF-Beiträge

25. Fragen

26. Umfragen

27. Listen

28. Job-Anzeige

29. Spende

30. TERMINE

11. Slideshow

12. Instant Experience 
(Canvas)

13. Live-Video

14. Anrufe erhalten

15. Nachrichten  aktivieren

16. Route planen

17. Veranstaltung erstellen

18. Angebot erstellen

19. Notiz erstellen

20. Produkt markieren
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DURCHSCHNITTLICHE INTERAKTION
ENGAGEMENT 2020
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DURCHSCHNITTLICHE INTERAKTION
ENGAGEMENT 2019
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BEITRAGSFORMATE FÜR SEITEN 

1. Textposting

2. Text mit 
Hintergrund

3. Linkposting

4. Fotoposting

5. Multi-Fotoposting

6. Foto-Album

7. 360° Fotos

8. Videoposting

9. 360° Video

10. Fotokarusell

21. Meilenstein

22. Instant Article

23. Facebook Stories

24. GIF-Beiträge

25. Fragen

26. Umfragen

27. Listen

28. Job-Anzeige

29. Spende

30. TERMINE

11. Slideshow

12. Instant Experience 
(Canvas)

13. Live-Video

14. Anrufe erhalten

15. Nachrichten  aktivieren

16. Route planen

17. Veranstaltung erstellen

18. Angebot erstellen

19. Notiz erstellen

20. Produkt markieren
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3) LINKPOSTING
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4) FOTOPOSTING MIT LINK

5) MULTI-FOTOPOSTING

52



5) MULTI-FOTOPOSTING
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• Foto-Posting (auch mal im Hochformat)

• Multi-Foto-Posting

• FB Story

• Videoposting

• Slideshow

TOP 5 BEITRAGSFORMATE



Werte, Geschichten, Zielgruppen, Themen …

Ein Crashkurs in Sachen Content-Strategie
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FACEBOOK
SEITENKLINIK

Block 4

Werte, Geschichten, Zielgruppen, Themen …

Ein Crashkurs in Sachen Content-Strategie
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AUFBAU VON
FANS & REICHWEITE

Block 5
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WIE GENERIERT IHR
FANS FÜR EURE 
FACEBOOK-SEITE? 

» Wo weißt Ihr drauf hin?
» Was macht Ihr noch?
» Schaltet Ihr Werbung?

PRAXIS-AUFGABE
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WIE GENERIERE ICH FANS?

• Gute Postings

• Interakteure einladen

• Freunde und Kollegen 
einladen?

• Geschäftspartner 
einladen

• Kurz-URL aufsetzen 
(fb.com/username)

• Verlinkung auf Website

• Signatur in E-Mails

• Hinweis auf Visitenkarten

• Flyer

• Aufkleber

• Werbeanzeigen

• Broschüren

• Hinweis in Printanzeigen

• Aufsteller im Zimmer/Laden

• Wettbewerbe (Achtung!)
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LIKER EINLADEN

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=6JSzIWR9KzE 60

BEST PRACTICE:
FACEBOOK LIKE ZÄHLER

Meininger Hotel 
München:

» springt bei 
neuem Like um

» Animiert zum 
Liken

» Erreicht jeden 
Gast

» www.smiirl.com

» www.flapit.com



Werte, Geschichten, Zielgruppen, Themen …

Ein Crashkurs in Sachen Content-Strategie
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ZIELE & ZIELGRUPPEN
Block 6

62

WAS WOLLT IHR ERREICHEN?
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• Wohnort?

• Alter?

• Geschlecht?

• Sprachen?

WER SIND EURE ZIELGRUPPEN?

64

• Interessen?

• Verbindungen (Facebook Seite, Freunde von Fans?)

WER SIND EURE ZIELGRUPPEN?
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AUF WELCHER PLATTFORM WOLLT 
IHR SIE ERREICHEN?

66

• Facebook Ads Insgesamt = 39 Millionen

• Nur Facebook = 28 Millionen

• Nur Audience Network = 25 Millionen

• Nur Instagram = 21 Millionen

• Nur Messenger = 17 Millionen

FACEBOOK ADS REICHWEITE
DEUTSCHLAND
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MIT WELCHER PLATZIERUNG WOLLT 
IHR SIE ERREICHEN?

Werte, Geschichten, Zielgruppen, Themen …

Ein Crashkurs in Sachen Content-Strategie
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WERBEKAMPAGNEN 
AUF SOCIAL MEDIA

Block 7



48 MIO. REICHWEITEDES FACEBOOK 
WERBENETZWERKES IN D-A-CH

69

39Mio. 
monatliche 
aktive User 

(DE)

4,6Mio. 
monatliche 
aktive User 
(je AT/CH)

REICHWEITEN DT. ONLINE-MEDIEN 
(UNIQUE USER IN MIO. PRO MONAT)

70
Quelle: AGOF daily digital facts 02.01.2019 

28,1
ebay

Kleinanzeigen

26,7
T-Online

22,9
Bild.de

22,1
Chefkoch

21,8
Web.de

21,1
FOCUS online

20,6
Spiegel Online

19,6
Welt.de

18,8
Chip

16,9
ebay.de

15,7
gutefrage.net

15,4
GMX

14,6
Merkur.de

14,3
Computer 

bild.de

14,0
N-TV
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• Möglichkeit, den Nutzer schon in der Inspirationsphase zu
erreichen

• Hohe Reichweite

• Zielgenaue Ausrichtung möglich: 
» Regional 

» Demografisch

» Interesse

• Niedrige Kosten pro Klick 
(verglichen mit anderen Online Marketing Kanälen)

• > 1 Milliarde aktive mobile Nutzer täglich

WARUM FACEBOOK WERBUNG?
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GRÜNDE FÜR FACEBOOK ADS 
WAS BRINGEN FACEBOOK ADS?

Branding

Traffic

UmsatzNewsletter-
abonnenten

Fans
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fb.com/adsmanager

WERBEANZEIGENMANAGER

74

EINFÜHRUNG
FUNKTIONSWEISE ADS
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• Facebook Werbeanzeigen konkurrieren als Auktion gegeneinander

• Kriterien: Gebotspreis, Klickrate, Relevanz & Interaktion

• Generell rechnet Facebook nach Anzahl der Impressions ab, aber 
man kann auf verschiedene Ziele bieten.

• Unterschiedliche Gebotsarten:

• CPC (Cost per Click)

• CPM (Cost per Mille)

• oCPM / optimizedCPM

• CPA (Cost per Action)

• CPV (Cost per Videoview, 10sec)

ABRECHNUNGSVARIANTEN

76

• Auktion/Gebot oder Fixpreis

• Gebot: Automatisch oder manuell

• Budget: Tagesbudget oder Laufzeitbudget (ab 1 Euro/Tag)

• Bezahlung: Kreditkarte, PayPal, Banküberweisung

• Abrechnungszeitraum: Abbuchung bei Schwellenwert

FUNKTIONSWEISE 
VON FACEBOOK ADS
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ERFOLGSREZEPT
TARGETING + THEMENRELEVANZ

78

PLATZIERUNGEN & 
ANZEIGENFORMATE
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Desktop: Smartphone:

DARSTELLUNG DER FACEBOOK ADS
IM FACEBOOK NEWS STREAM

80

Facebook Instagram Audience
Network

Messenger

• Feeds
• Instant Article
• In-Stream-

Videos
• Rechte Spalte
• Vorgeschlagene 

Videos
• Marketplace
• Stories

• Feed
• Stories

• Nativ, Banner 
und Interstitial

• In-Stream-
Videos

• Rewarded
Videos

• Postfach
• Stories
• Gesponserte 

Nachrichten

PLATZIERUNGEN
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FACEBOOK WERBEFORMEN

Dynamic AdsLead Ads

CanvasCarouselVideo SlideshowFoto

ANZEIGENFORMATE

82
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TOUCHPOINTS
EINER WERBEANZEIGE

84

KAMPAGNENSTRUKTUR
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• Kampagne anlegen

• Anzeigengruppe erstellen

• Anzeigen erstellen 

» Mehrere Anzeigen 
pro Anzeigengruppe

ANZEIGEN 
SCHRITT-FÜR-SCHRITT ERSTELLEN

STARTE ÜBER FACEBOOK.COM/ADS 

86



WEITERES WERBEKONTO EINRICHTEN 
ÜBER BUSINESS.FACEBOOK.COM

87
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ZIELE & FORMATE



KAMPAGNENZIEL BESTIMMEN
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Bekanntheit:

1. Markenbekanntheit

2. Reichweite

WERBEZIELE

Erwägung:

3. Traffic (Messenger)

4. Traffic (App)

5. Beitragsinteraktionen

6. Traffic (Website)

7. Gefällt mir-Angaben

8. Veranstaltungszusagen

9. APP-Installationen

10. Videoaufrufe

11. Leadgenerierung

12. Nachrichten

Conversion:

13. Conversions

14. Katalogverkäufe

15. Besuche im Geschäft



LEADGENERIERUNG
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LEADGENERIERUNG
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LEADGENERIERUNG
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1,46 EUR PRO NEWSLETTER-EINTRAG
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FACEBOOK ADS MANAGER

95

ZIELGRUPPE ANLEGEN

96



ZIELGRUPPE BENENNEN

97

STANDORT & ALTER AUSWÄHLEN 
& EINGRENZEN

98



GGF. GESCHLECHT 
UND SPRACHE EINGRENZEN
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EINGRENZUNG ÜBER DEMOGRAFIE

100



AUSWAHL ÜBER ARBEITGEBER
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AUSWAHL ÜBER BERUF

102



ERGÄNZEN ÜBER VORSCHLÄGE

103

GGF. INTERESSEN BESEITIGEN

104



GRÖSSE DER ZIELGRUPPE CHECKEN

105

ZIELGRUPPE SPEICHERN

106



ANLEGEN EINER 
KAMPAGNE

SELBSTBEDIENUNGSANZEIGEN
VON DER DER SEITE AUS



BEITRÄGE BEWERBEN
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VEREINFACHTE SCHALTUNG 
UND ZIELGRUPPENEINSTELLUNG

110



SCHALTUNG 
ÜBER BUSINESS MANAGER

111
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• Möglichst über Werbeanzeigenmanager bewerben

• Selbstbedienungsanzeigen über Seite nur im Ausnahmefall

• Text + (mehrere) BILD

• Videos

• Nicht mehr als 20% Textfläche im Bild

• Texte die zum Klicken anregen (Call to Action)

• Splittest und A/B-Testen von einzelnen Elementen

ERFOLGREICHE ANZEIGEN



Werbeanzeigenmanager

WERBEANZEIGEN-
MANAGER

START ÜBER DEN ANZEIGENMANAGER

114



1. ZIEL AUSWÄHLEN
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1. ZIEL AUSWÄHLEN

116



2. ZIELGRUPPE EINSTELLEN
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2. ZIELGRUPPE EINSTELLEN



2. ZIELGRUPPE EINSTELLEN
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2. ZIELGRUPPE EINSTELLEN

120



3. PLATZIERUNGEN AUSWÄHLEN
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3. PLATZIERUNGEN AUSWÄHLEN

122
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3. PLATZIERUNGEN AUSWÄHLEN

4. BUDGET & ZEITPLAN

124
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5. BUDGET & ZEITPLAN

6. IDENTITÄT AUSWÄHLEN

126



7. FORMAT AUSWÄHLEN
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8. MEDIEN AUSWÄHLEN

128



8. MEDIEN AUSWÄHLEN
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9. ANZEIGE GESTALTEN

130



9. ANZEIGE GESTALTEN

131

10. ANZEIGE BESTÄTIGEN

132



10. ALTERNATIVEN ANLEGEN

133
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DAS ERGEBNIS: VARIANTE 1
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DAS ERGEBNIS: VARIANTE 2

136

DAS ERGEBNIS: VARIANTE 1



KENNZAHLEN & 
OPTIMIERUNG

KAMPAGNENÜBERSICHT

138



DETAILLIERTER REPORT

DETAILLIERTER REPORT



FAZIT

142

• Riesige Reichweite mit über 48 Mio. aktiven Nutzern in D-A-CH

• Detailliertes Targeting auf spezifische Zielgruppen

• Gezielte Anzeigen auf jeweiliges Kampagnenziel

• Vielfältige Werbeformen: Markenbekanntheit, Reichweite, 
Website-Besuche, Interaktion,...

• Performance der eigenen Facebook-Seite erhöhen 

DAS FACEBOOK WERBENETZWERK 
IST GROSSARTIG



Werte, Geschichten, Zielgruppen, Themen …

Ein Crashkurs in Sachen Content-Strategie
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MESSENGER 
MARKETING

Block 8

WHATSAPP
WIE: Mobilfotografie, Meme, Kurzvideo, 
Messenger, Sound, Bildeffekt, Games, 
Wettbewerb, Chat, Chatbot, Gewinnspiel

WER: Social Media, Support; Owned, 
Shared

WARUM: Informieren, Unterhalten

WAS: Protagonist, Setting

144
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4 MÖGLICHKEITEN ÜBER 
WHATSAPP ZU KOMMUNIZIEREN

Kundenservice über 1:1 – Chat Gruppenchat
max. 256 Mitglieder

Newsletter über Broadcastliste
max. 256 Mitglieder

Status-Update 
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FORMATE AUF WHATSAPP

Anrufe:

• Audio

• Video

• Gruppenanrufe

Nachrichten

• Text

• Bilder

• Videos

• Standort

• Audiodatei

• Dokumente

• Kontakt

• GIF
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WHATSAPP VS. WHATSAPP 
BUSINESS

Business APP

• Firmenprofil

• Öffnungszeiten

• Produkte

• Direktantwort

• Abwesenheitsnachricht

• Schnellantworten

Privat APP

• Nachrichten 

• Gruppen

• Broadcastlisten

• Einfaches Profil

• Desktop App

148

TIPP 1: WHATSAPP BUSINESS APP 
HERUNTERLADEN

• Eigene App 
• Unternehmensprofil 

mit Adresse, 
Unternehmensbeschr
eibung, E-Mail-
Adresse und Website

• Schnellantworten
• Labels
• Nachrichten 

Statistik
• Automatisierte 

Antworten
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TIPP 2: FESTNETZNUMMER 
REGISTRIEREN

• Büro-Handy 
über WLAN

• Kein SIM-Karte 
erforderlich  

• Bestätigung 
über Anruf

• WhatsApp Anrufe 
landen auf 
WhatsApp Account!

150

UNTERNEHMENSPROFIL
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TIPP 4: KUNDENSERVICE 
ÜBER WHATSAPP

• WhatsApp Service 
bewerben

• Kundenanfragen erhalten
• Angebote über WhatsApp 

verschicken
• Digitale Unterschrift über 

WhatsApp abwickeln
• Kunden über 

Reiseunterlagen 
informieren

• ....

KUNDENSERVICE ÜBER WHATSAPP



WHATS APP SERVICE

154

TIPP 3: WHATSAPP DESKTOP APP

• Bequem auf dem 
Rechner schreiben

• Smartphone muss im 
selben WLAN wie der 
PC/Laptop sein

• Gleichzeitig nur auf 
einem Desktop 
nutzbar, aber 
umschaltbar
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WHATSAPP NUMMER HINTERLEGEN 
IN MYJACK

156

EINVERSTÄNDNIS PER

https://wa.me/4967626687?text=B
itte%20kontaktiert%20mich%20über
%20WhatsApp%20bezüglich%20meiner
%20Reise
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WHATSAPP NUMMER BEWERBEN

158

MESSENGER STRATEGIEN

1) Business Account

2) Status-Updates

3) Kundenservice

4) Sharing Button

5) Gruppen

6) Broadcastlisten

7) Chatbot
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TIPP 5: STATUS UPDATE

• Kunden über 
Status-Update 
inspirieren

• Tolle Fotos & Video

• Texte

• Links

160

TIPP 6: NEWS-TICKER ÜBER 
BROADCASTLISTE

• Kunden über 
Status-Update 
inspirieren

• Fotos

• Videos

• Texte

• Links
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BROADCASTLISTEN  
NEWSLETTER ÜBER WHATSAPP

Quelle: www.XXXXXXXXXX.com 162

BEST PRACTICE:
KAYAK FLUGSUCHE

KAYAK Flugsuche über Facebook Messenger:
» Gestütze Abfrage der Suchparameter
» Listung der Produkte im Messenger
» Verlinkung auf Buchungsseite

Q
ue

lle
: w

w
w

.X
XX

XX
XX

XX
X.

co
m



Quelle: www.XXXXXXXXXX.com 163

BEST PRACTICE:
URLAUBSPIRATEN

Urlaubspiraten Ticket über WhatsApp:
» Dienstleister WhatsBroadcast
» Registrierung mit Double OptIn
» Foto/Textbeiträge mit Links

Q
ue

lle
: h

tt
ps

://
w

w
w

.u
rla

ub
sp

ira
te

n.
de

/p
ag

es
/w

ha
ts

ap
p

Quelle: www.XXXXXXXXXX.com 164

BEST PRACTICE:
DEUTSCHE BAHN WHATSAPP

Registrierung für WhatsApp 
News der Deutschen Bahn

» Nummer als Kontakt 
speichern (1. Bestätigung)

» „Start“ an Kontakt schicken 
(2. Bestätigung)

» Nachrichten empfangen 
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TIPP 7: SHARING-BUTTON

166

TIPP 8: GRUPPEN EINLADUNG
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WELCHE INHALTE FÜR 
WHATSAPP STATUS?

» Wer wäre die Zielgruppe Ihres WhatsApp Services?
» Welche Inhalte wären für Ihren WhatsApp Status geeignet?
» Wie häufig würden Sie kommunizieren?
» Was machen die Infos besonders wertvoll für den Kunden?

PRAXIS-AUFGABE

168

10 IDEEN FÜR TOURISMUSBETRIEBE

• Tagesgericht

• Special Offers

• Wetterinfos inkl. Bilder

• Gästeservice vor Ort

• Krisenkommunikation

• Beratung für Buchung

• Eventeinladung

• Gewinnspiele

• Gästekommunikation in Gruppe



FACEBOOK
MESSENGER
WIE: Mobilfotografie, Meme, Kurzvideo, 
Messenger, Sound, Bildeffekt, Games, 
Wettbewerb, Chat, Chatbot, Gewinnspiel

WER: Social Media, Support; Owned. 
Shared

WARUM: Informieren, Unterhalten

WAS: Protagonist, Setting

169
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DREI MASSNAHMEN
FÜR SOCIAL MEDIA
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BESTIMMEN SIE 
IHRE ZIELGRUPPE 

»

IHRE PRAKTISCHE MASSNAHME 1

172

ANALYSIEREN SIE 
IHRE PERFORMANCE

»

IHRE PRAKTISCHE MASSNAHME 2
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SETZEN SIE 3 
KAMPAGNEN
AUFSETZEN

» Interaktion von Fans
» Neue Fans
» Website-Besucher

IHRE PRAKTISCHE MASSNAHME 3
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FEEDBACK UNTER
BIT.LY/COTTBUS-FB
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HERZLICHEN
DANK!
MICHAEL FABER
TOURISMUSZUKUNFT

www.tourismuszukunft.de/akademieTourismusakademie:


