zukunft

REALIZING PROGRESS

iﬁ m Cottbus

12.02.2020, Wildau

SOCIAL MEDIA
ROCKSTAR

SOCIAL MEDIA ROCKSTAR Tourismuszukunft
AGENDA 12.02.2020 15-19 UHR

REALIZING PROGRESS

Gruppenfoto
Block 1 EinfGhrung
Block 2 Facebook Basics
Block 3 Facebook Content-Formate
Block 4 Facebook Seiten Klinik
Block 5 Aufbau von Fans & Reichweite
Block 6 Ziele & Zielgruppen
Block 7 Werbekampagnen auf Social Media
Block 8 Messenger Marketing
Feedback
FREE-ZLR
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DARF ICH MICH
VORSTELLEN?

UUUUUUUUUUUUUU FT \,
m.faber@tourismuszukunft.de
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EIN NETZWERK VOLLER
ENTHUSIASTEN



NETZWERK TouriRsEnginglggﬂgg
UNTERNEHMEN

UNSERE KUNDEN




ZUSAMMENARBEIT MIT T 2kt
MICHAEL FABER, WEIL...

* Reiseburo-Inhaber & gelernter
Reiseverkehrskaufmann

+  M.A. in Tourism & Travelmanagement

+ Langjahrige Erfahrung in der Online-
Vermarktung von
Tourismusunternenmen

» Social Media Schulungen seit 2008

+ Uber 1.500 trainierte Tourismusbetriebe

» Kennzahlen aus der touristischen Praxis

* Anwendungstipps und Praxiserfahrung
aus eigenen Betrieben

* Praxiserfahrung aus der Touristik
(Reiseveranstalter & Vertrieb)

WIE KLEINE UNTERNEHMEN L

https://erfolg-geht-anders.de



| N H AB E R Tourismuszukunft

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

IHR AUFTRITT!




Block 1

SOCIAL MEDIA
FINFUHRUNG

ONLINE-MARKETING INSTRUMENTE ~ Tounismiszikent




NETZWERK & BEZIEHUNG L

SOCIAL MEDIA okt
ZIELE

«  Reichweite & Bekanntheit .

Soziale Bindung steigern
* Reputation

« Empfehlungen
bekommen



U BERBLICK Tourismuszukunft

SOZIALE MEDIEN

DIE AKTIVISTEN L

SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN

Youtube
Whatsapp
Facebook
FB Messenger
Instagram
Pinterest
Skype
Twitter
Snapchat
Xing
Linkedin
Twitch
Tumblr
Reddit
Wechat
Viber

76%
75%

63%
I 37
e 33%

S 1%

E—— 0%

1% B oo
AR 4% MESSENGER /
— 1% VOoIp
m—10%

— %

— 7%

— 5%

5%

- 9

Prozentsatz der Internetnutzer, die die einzelnen Plattformen nach eigenen
Angaben nutzen

Quelle: Hootsuite/wearesocial (2019), Globalwebindex (Q2 & Q3 2018),
Kennzahlen aus Umfragen von Internetznutzer 16-64.









Block 2

FACEBOOK
BASICS

PERSONENPROFIL-STRATEGIE L
POSITIONIEREN & NETZWERKEN




CONTENT & REICHWEITE

WERBEANZEIGEN-STRATEGIEN ROMHSIES S

CONTENT & REICHWEITE




EVENT-STRATEGI E Tourismuszukunft

TEILNEHMER & AUSTAUSCH

GRUPPEN-STRATEGIE Tourismuszukunft

NETZWERKEN




EIGENE THEMATISCHE GRUPPE RONISIHES S

MESSENGER-STRATEGIE RS e LDl

KUNDENSERVICE




CHATBOT-STRATEGIE Tourismuszukunft

KUNDENSERVICE

BEWERTUNGS-STRATEGIE UL I LI

KUNDENFEEDBACK




zukunft
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EINFUHRUNG
FACEBOOK NEWS FEED

WIE FUNKTIONIERT DER Tourismuszukunft
FACEBOOK NEWS FEED ?

] - P - A -F-A

Interesse am Performance Autors Format Aktualitat
Autor bei anderen generelle des des
Usern Performance Beitrags Postings



PERSONENPROFIL-STRATEGIE UL
POSITIONIEREN & NETZWERKEN

KUNDEN ERZAHLEN LASSEN HOHISIS U
SERVICEMOMENTE




CONTENT & REICHWEITE

CONTENT KANN SO EINFACH Tourismuszukunft

UND LECKER SEIN ©




VERIFIZERUNG ANFORDERN LU AL L

WERBEANZEIGEN-STRATEGIEN ROMHSIES S

CONTENT & REICHWEITE




EVENT-STRATEGI E Tourismuszukunft

TEILNEHMER & AUSTAUSCH

GRUPPEN-STRATEGIE Tourismuszukunft

NETZWERKEN




EIGENE THEMATISCHE GRUPPE RONISIHES S

MESSENGER-STRATEGIE RS e LDl

KUNDENSERVICE




CHATBOT-STRATEGIE Tourismuszukunft

KUNDENSERVICE

BEWERTUNGS-STRATEGIE UL I LI

KUNDENFEEDBACK




Block 4

FACEBOOK
CONTENT FORMATE

BEITRAGSFORMATE FUR SEITEN Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

e planen

27. Listen
7. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen

28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen

29. Spende
9. 360° Video 19. Notiz erstellen

30. TERMINE
10. Fotokarusell 20. Produkt markieren






BEITRAGSFORMATE FUR SEITEN Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

e planen

27. Listen
7. 360° Fotos 17. Veranstaltung erstellen

28. Job-Anzeige
8. Videoposting 18. Angebot erstellen

29. Spende
9. 360°Video 19. Notiz erstellen

30. TERMINE
10. Fotokarusell 20. Produkt markieren

3) LINKPOSTING L




4) FOTOPOSTING MIT LINK S

5) MULTI-FOTOPOSTING feunsTuszuunit




5) MULTI-FOTOPOSTING B

TOP 5 BEITRAGSFORMATE Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

» Foto-Posting (auch mal im Hochformat)
« Multi-Foto-Posting

« FB Story

« Videoposting

« Slideshow



Block 4

FACEBOOK
SEITENKLINIK

Block 5

AUFBAU VON

FANS & REICHWEITE a



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

PRAXIS-AUFGABE

» Wo weildt |hr drauf hin?
» Was macht Ihr noch?
» Schaltet Ihr Werbung?

WIE GENERIERE ICH FANS? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

« Kurz-URL aufsetzen « Aufsteller im Zimmer/Laden

(fo.com/username) - Wettbewerbe (Achtung!)
Verlinkung auf Website

Signatur in E-Mails

Hinweis auf Visitenkarten



BEST PRACTICE: smuszukurt
FACEBOOK LIKE ZAHLER

Meininger Hotel
Munchen:

springt bei
neuem Like um

Animiert zum
Liken

Erreicht jeden
Gast

Www.smiirl.com

www.flapit.com

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=6|SzIWRIKzE



Block 6

ZIELE & ZIELGRUPPEN

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

« Wohnort?

o Alter?

e Geschlecht?

» Sprachen?

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

e Interessen?

« Verbindungen (Facebook Seite, Freunde von Fans?)



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

« Facebook Ads Insgesamt = 39 Millionen
» Nur Facebook = 28 Millionen

« Nur Audience Network = 25 Millionen

* Nur Instagram = 21 Millionen

« Nur Messenger = 17 Millionen



Block 7

WERBEKAMPAGNEN
AUF SOCIAL MEDIA



48 MIO. REICHWEITEDES FACEBOOK ~ Tourismiszukunft

WERBENETZWERKES IN D-A-CH

REICHWEITEN DT. ONLINE-MEDIEN L

(UNIQUE USER IN MIO. PRO MONAT)

18,8 | 16,9

Chi

14,3 14,0

Computer
bild.de

Quelie: AGOF daily digital facts 02.01.2019



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

« Moglichkeit, den Nutzer schon in der Inspirationsphase zu
erreichen

« Hohe Reichweite

« Zielgenaue Ausrichtung moglich:
» Regional
» Demografisch

» Interesse

Niedrige Kosten pro Klick
(verglichen mit anderen Online Marketing Kanalen)

> 1 Milliarde aktive mobile Nutzer taglich

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

e N

\ /

Newsletter-
Umsatz
abonnenten
é_/



Tourismuszukunft

fb.com/adsmanager

Tourismuszukunft
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EINFUHRUNG
FUNKTIONSWEISE ADS




ABRECHNUNGSVARIANTEN Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

« Facebook Werbeanzeigen konkurrieren als Auktion gegeneinander
 Kriterien: Gebotspreis, Klickrate, Relevanz & Interaktion

« Generell rechnet Facebook nach Anzahl der Impressions ab, aber
man kann auf verschiedene Ziele bieten.

» Unterschiedliche Gebotsarten:
CPC (Cost per Click)
CPM (Cost per Mille)
oCPM / optimizedCPM
CPA (Cost per Action)

CPV (Cost per Videoview, 10sec)

FUNKTIONSWEISE Tourismuszukunft
VON FACEBOOK ADS

REALIZING PROGRESS

« Auktion/Gebot oder Fixpreis

» Gebot: Automatisch oder manuell

« Budget: Tagesbudget oder Laufzeitbudget (ab 1 Euro/Tag)
« Bezahlung: Kreditkarte, PayPal, Bankuberweisung

« Abrechnungszeitraum: Abbuchung bei Schwellenwert



FRFO LGSREZEPT Tourismuszukunft

TARGETING + THEMENRELEVANZ

Tourismuszukunft
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PLATZIERUNGEN &
ANZEIGENFORMATE




DARSTELLUNG DER FACEBOOK ADS
IM FACEBOOK NEWS STREAM

Desktop: Smartphone:

PLATZIERUNGEN Tourismuszukunft

Facebook Instagram Audience Messenger
Network

Feeds + Feed Nativ, Banner « Postfach
e |nstant Article « Stories und Interstitial ¢ Stories
s In-Stream- s In-Stream- + Gesponserte
Videos Videos Nachrichten
+ Rechte Spalte » Rewarded
» Vorgeschlagene Videos
Videos

» Marketplace
+ Stories



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Foto Video Carousel Slideshow Canvas
| Op
13
Lead Ads Dynamic Ads

ANZEIGENFORMATE L




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

KAMPAGNENSTRUKTUR




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

* Kampagne anlegen
Kampagne

+ Anzeigengruppe erstellen

* Anzeigen erstellen

» Mehrere Anzeigen Werbeanzeigen-
pro Anzeigengruppe gruppe

Werbeanzeigen-
gruppe

Werbeanzeige Werbeanzeige Werbeanzeige

STARTE UBER FACEBOOK.COM/ADS ~ Teurismuszukunt




UBER BUSINESS.FACEBOOK.COM

Tourismuszukunft

RRRRRRRRRRRRRRRRR

/IELE & FORMATE




KAMPAGNENZIEL BESTIMMEN L

WERBEZIELE Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Bekanntheit: Erwagung: Conversion:

1. Markenbekanntheit 3. Traffic (Messenger) 13. Conversions

2. Reichweite 4. Traffic (App) 14. Katalogverkaufe

U1

Beitragsinteraktionen 15. Besuche im Geschaft
Traffic (Website)

Gefallt mir-Angaben

© N o

Veranstaltungszusagen
9. APP-Installationen

10. Videoaufrufe

11. Leadgenerierung

12. Nachrichten ﬂ



| EADGENERIERUNG Tourismuszukunft

| EADGENERIERUNG Tourismuszukunft




| EADGENERIERUNG Tourismuszukunft

1,46 EUR PRO NEWSLETTER-EINTRAG ~ Teurismiszuient




FACEBOOK ADS MANAGER Rt

/ZIELGRUPPE ANLEGEN Tourismuszukunft




/ZIELGRUPPE BENENNEN feunsTuszuunit

STANDORT & ALTER AUSWAHLEN ROHHSIES S

& EINGRENZEN




G G F G FESCHLECHT Tourismuszukunft

UND SPRACHE EINGRENZEN

EINGRENZUNG UBER DEMOGRAFIE ~ Tourismuszukunt




AUSWAHL UBER ARBEITGEBER L AL L

AUSWAHL UBER BERUF LS T




ERGANZEN UBER VORSCHLAGE RONISIHES S

GGF. INTERESSEN BESEITIGEN Rl samnt




GROSSE DER ZIELGRUPPE CHECKEN ~ Teurismuszukunt

/ZIELGRUPPE SPEICHERN LS T




Tourismuszukunft
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ANLEGEN EINER
KAMPAGNE

SELBSTBEDIENUNGSANZEIGEN HOHISIS U
VON DER DER SEITE AUS




BEITRAGE BEWERBEN Tourismuszukunft

VEREINFACHTE SCHALTUNG UL CL I

UND ZIELGRUPPENEINSTELLUNG




SC HALTU N G Tourismuszukunft

UBER BUSINESS MANAGER

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

« Moglichst Uber Werbeanzeigenmanager bewerben

« Selbstbedienungsanzeigen Uber Seite nur im Ausnahmefall
« Text + (mehrere) BILD

« Videos

« Nicht mehr als 20% Textflache im Bild

« Texte die zum Klicken anregen (Call to Action)

« Splittest und A/B-Testen von einzelnen Elementen

112



WERBEANZEIGEN-
MANAGER




1. ZIEL AUSV\/AH | EN Tourismuszukunft

1. ZIEL AUS\/\/AH | EN Tourismuszukunft




2. ZIELGRUPPE EINSTELLEN DALl

2. ZIELGRUPPE EINSTELLEN Ll L1




2. ZIELGRUPPE EINSTELLEN DALl

2. ZIELGRUPPE EINSTELLEN Ll L1




3. PLATZIERUNGEN AUSWAHLEN RONISIHES S

3. PLATZIERUNGEN AUSWAHLEN RONISIHES S




3. PLATZIERUNGEN AUSWAHLEN RONISIHES S

4. BUDGET & ZEITPLAN Tourismuszukurt




5. BUDGET & ZEITPLAN Tourismuszukunft

6. IDENTITAT AUSWAHLEN RS LB L Ol




7. FORMAT AUSWAHLEN T e

8. MEDIEN AUSWAHLEN LS T




8. MEDIEN AUSWAHLEN Tourismuszukunft

9. ANZEIGE GESTALTEN Tourismuszukunft




9. ANZEIGE GESTALTEN Tourismuszukunft

10. ANZEIGE BESTATIGEN RS LB L Ol




10. ALTERNATIVEN ANLEGEN UL o LI

DAS ERGEBNIS: VARIANTE 1 Ll L1




DAS ERGEBNIS: VARIANTE 2 DALl

DAS ERGEBNIS: VARIANTE 1 Ll L1




KENNZAHLEN &
OPTIMIERUNG

KAMPAGNENUBERSICHT




DETAILLIERTER REPORT e

DETAILLIERTER REPORT L




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

FAZIT

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

» Riesige Reichweite mit Uber 48 Mio. aktiven Nutzern in D-A-CH
« Detailliertes Targeting auf spezifische Zielgruppen
« Gezielte Anzeigen auf jeweiliges Kampagnenziel

« Vielfaltige Werbeformen: Markenbekanntheit, Reichweite,
Website-Besuche, Interaktion,...

« Performance der eigenen Facebook-Seite erhdhen

142



Block 8

MESSENGER
MARKETING

RRRRRRRRRRRRRRRRR




UBER L

WHATSAPP ZU KOMMUNIZIEREN

Kundenservice uber 1:1 - Chat

Gruppenchat

max. 256 Mitglieder

Status-Update

— =
~

Nachrichten

+ Text

» Bilder

* Videos

« Standort

* Audiodatei
+ Dokumente
+ Kontakt

« GIF

Newsletter tiber Broadcastliste
max. 256 Mitglieder

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Anrufe:
« Audio
« Video

« Gruppenanrufe

146



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Privat APP Business APP

* Nachrichten « Firmenprofil

« Gruppen . Offnungszeiten

» Broadcastlisten » Produkte

» Einfaches Profil « Direktantwort

+ Desktop App « Abwesenheitsnachricht

« Schnellantworten

TIPP 1: WHATSAPP BUSINESS APP  Tourismuszukunit
HERUNTERLADEN

- Eigene App

« Unternehmensprofil
mit Adresse,
Unternehmensbeschr
eibung, E-Mail-
Adresse und Website

« Schnellantworten
 Labels

« Nachrichten
Statistik

« Automatisierte
Antworten

147

148



TIPP 2: FESTNETZNUMMER fours s ukuntt

REGISTRIEREN

UNTERNEHMENSPROFIL

Buro-Hand
Uber WLA

Kein SIM-Karte
erforderlich

Bestatigun
uber Anru

WhatsApp Anrufe
landen auf
WhatsApp Account!

Tourismuszukunft



TIPP 4: KUNDENSERVICE fours s ukuntt
UBER WHATSAPP

+ WhatsApp Service
bewerben

+ Kundenanfragen erhalten

+ Angebote Uber WhatsApp
verschicken

. Diﬁitale Unterschrift Uber
WhatsApp abwickeln

+ Kunden uber
Reiseunterlagen
informieren

KUNDENSERVICE UBER WHATSAPP SONESHES S




V\/HATS APP SER\/|CE Tourismuszukunft

TIPP 3: WHATSAPP DESKTOP APP  Tourismuszukunft

- Bequem auf dem
Rechner schreiben

« Smartphone muss im
selben WLAN wie der
PC/Laptop sein

* Gleichzeitig nur auf
einem Desktop
nutzbar, aber
umschaltbar

154



WHATSAPP NUMMER HINTERLEGEN ~ Tourismuszukunft

IN MYJACK

EINVERSTANDNIS PER L

https://wa.me/49676266872text=B
itte%$20kontaktiert%20mich%20tber
$20WhatsApp%20beziiglich%20meiner
$20Reise




WHATSAPP NUMMER BEWERBEN ~ Tourismuszukurt

MESSENGER STRATEGIEN Toursmuszulaunt

7) Chatbot

158



STATUS UPDATE @ Tourismus ZKunt

Kunden uber
Status-Update
inspirieren

Tolle Fotos & Video
Texte
Links

NEWS-TICKER UBER ~ Tourisius zukunft
BROADCASTLISTE

Kunden uber
Status-Update
inspirieren

Fotos
Videos
Texte
Links



BEST PRACTICE: Kt
KAYAK FLUGSUCHE

Quelle: www, XXXXXXXXXX.com

KAYAK Flugsuche Uber Facebook Messenger:

GestUtze Abfrage der Suchparameter
Listung der Produkte im Messenger
Verlinkung auf Buchungsseite



Quelle: https://www.urlaubspiraten.de/pages/whatsapp

BEST PRACTICE: L
URLAUBSPIRATEN

Urlaubspiraten Ticket Uber WhatsApp:

Dienstleister WhatsBroadcast
Registrierung mit Double OptIn
Foto/Textbeitrage mit Links

BEST PRACTICE: Kt
DEUTSCHE BAHN WHATSAPP

Registrierung fur WhatsApp
News der Deutschen Bahn

Nummer als Kontakt
speichern (1. Bestatigung)

,Start” an Kontakt schicken
(2. Bestatigung)

Nachrichten empfangen

Quelle: www. XXXXXXXXXX.com



SHARING-BUTTON Tourismuszukunft

GRUPPEN EINLADUNG WL AL CLL




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

PRAXIS-AUFGABE

M

Wer ware die Zielgruppe Ihres WhatsApp Services?

M

Welche Inhalte waren fur Ihren WhatsApp Status geeignet?

M

Wie haufig wurden Sie kommunizieren?
Was machen die Infos besonders wertvoll fur den Kunden?

M

167

10 IDEEN FUR TOURISMUSBETRIEBE  Tourispuszukunt

uchung
« Eventeinladung
«  Gewinnspiele

« Gastekommunikation in Gruppe

168



DREI MASSNAHMEN
FUR SOCIAL MEDIA



IHRE PRAKTISCHE MASSNAHME 1

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

»

IHRE PRAKTISCHE MASSNAHME 2

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

»

171

172



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

IHRE PRAKTISCHE MASSNAHME 3

» Interaktion von Fans
» Neue Fans
»  Website-Besucher

FEEDBACK UNTER
BIT.LY/COTTBUS-FB

174



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

HERZLICHEN
DANK!

TOURISMUSZUKUNFT \

www.tourismuszukunft.de/akademie




